
 

ETICKÁ LINKA ČSAD Praha holding a.s. a Rextim holding a.s. 
 

EL 2.0 03/2024      V Praze dne 1. března 2024    

 

1. ÚVOD 

 

Etická linka je určena k hlášení nekorektního, neetického či protiprávního 

jednání osob v rozporu s Etickým kodexem společnosti. 

Společnost si je vědoma odpovědnosti vůči zaměstnancům, dodavatelům i klientům. 

Společnost přijala Compliance program za účelem prevence trestně právní odpovědnosti 

a minimalizace rizika protiprávního a neetického chování. Součásti programu je zřízení 

etické linky jakožto způsobu ohlašování protiprávního a neetického chování. Správu 

a provoz etické linky řídí Compliance manažer a zaštiťuje generální ředitel společnosti. 

Etická linka není určena k řešení problémů vznikajících při běžné obchodní činnosti, např. 

stížnosti cestujících, nájemců, není určena k vyřizování osobních sporů mezi 

zaměstnanci, není určena pro nahlašování mimořádných událostí. Etickou linku mohou 

využívat zaměstnanci, dodavatelé, klienti a spolupracující třetí strany. 

 

2. PODMÍNKY OZNAMOVÁNÍ 

Důvěrnost – veškerá sdělení jsou důvěrná, pokud chcete, můžete zůstat v anonymitě, 

společnost není oprávněna zjišťovat totožnost oznamovatele, společnost je povinna 

chránit oznamovatele protiprávního či neetického chování před jakýmikoli negativními 

kroky ze strany třetích osob. V případě, že oznamovatel nezůstane v anonymitě, 

zavazuje se společnost zpracovávat jeho osobní údaje v souladu se zákonem č. 110/2019 

Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění. Oznamovatel má právo na přístup ke 

svým osobním údajům, jejich opravu nebo výmaz, popřípadě omezení zpracování, a 

vznést námitku proti zpracování, má právo na přenositelnost těchto údajů k jinému 

správci, jakož i právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, má-li za to, že 

Správce při zpracování osobních údajů postupuje v rozporu se zákonem. 
 

3. EVIDENCE A ŠETŘENÍ OZNÁMENÍ 

Veškeré informace za slané poskytnuté prostřednictvím etické linky prověřuje Compliance 

manažer. Oznámení jsou evidována a zajištěna proti zneužití. Pokud oznamovatel 

disponuje dalšími informacemi a důkazy, které mohou vést k objasnění okolností 

oznamované skutečnosti, doloží je, a to i dodatečně. Oznamovatel je oprávněn 

informovat se na výsledek šetření jím podaného oznámení. 

 

4. PRÁVNÍ DŮSLEDKY ZNEUŽITÍ ETICKÉ LINKY 

Zneužitím etické linky se rozumí vědomé uvedení nepravdivých údajů, zkreslujících či 

zavádějících informací, křivé obvinění, poškození jiné osoby či společnosti. Zneužití etické 

linky může mít dle svého charakteru za následek uplatnění pracovně právního postihu 

nebo jiné dopady vyplývající z právních předpisů. 

 

5. ZPŮSOBY OZNAMOVÁNÍ 

Oznámení mohou být podávána následujícími způsoby: 

 a) vyplněním dotazníku na webové stránce www.florenc.cz/etickalinka; 

b) vhozením písemného sdělení do schránky nacházející se na adrese Pod 

Výtopnou 13/10, Praha 8, v přízemí u vchodových dveří do budovy; 

 c) nahráním ústního sdělení na záznamník na telefonním čísle 221 895 432. 

 

ČSAD Praha holding a.s., IČ: 261 40 659; Rextim holding a.s., IČ: 276 09 383  

   


